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Panneaux solaires
• Contexte de problèmes climatiques mondiaux

et importantes émissions de gaz à effet de 
serre

• Systèmes photovoltaïques sur les maisons
résidentielles ont un grand potentiel

• Subventions et campagnes d’informations
sont souvent conçues pour agir sur des motifs 
rationnels

• Charge administrative, biais du présent et 
complexité technique ne contribuent pas à
l’augmentation des taux d’adoption



Définition du nudge
“Un aspect de l'architecture 

de choix qui modifie le 
comportement des gens de 
manière prévisible sans leur 

interdire des options ou 
modifier de manière 

significative leurs incitations 
économiques”

(R. H. Thaler et C. Sunstein, 2010,
Nudge : la méthode douce

pour inspirer la bonne decision)

• Un nudge doit :

• être simple

• laisser les gens libres de choisir

• aider à la prise de décision



Solarize Switzerland
• Comment les gouvernements peuvent-ils utiliser les interventions de 

type "nudge" pour encourager les propriétaires à adopter le 
photovoltaïque ?

• Premier projet réalisé conjointement avec l’école polytechnique
fédérale de Zürich (EPFZ) et la ville de Schaffhouse

• Mise en place de Solarize Switzerland soutenu par SuisseEnergie et 
Smart City Hub



www.toitsolaire.ch



Expérimentation 
sur le terrain

Envoi de lettres 
aux propriétaires

Encouragement à
contacter un 

service de conseils

Suivi des 
comportements



Expérimentation

-

Nudge

Groupe de contrôle 1
Pas de lettre

Groupe de contrôle 2
Lettre basique

Groupe de traitement 1
Lettre aversion à la perte

Groupe de traitement 2
Lettre normes sociales
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150 participants

600 participants
(propriétaires)

Aléatoire

150 participants 150 participants 150 participants
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Contact
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Résultats
Quelle lettre a eu le plus d’impact ?

?? ? ?
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Groupe de contrôle 1
Pas de lettre

Groupe de contrôle 2
Lettre basique

Groupe de traitement 1
Lettre aversion à la perte

Groupe de traitement 2
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41 visites

43 visites

0 visite (pas d’accès aux liens)

25 visites

Résultats : recherche sur Internet
Plus de 100 visites via 
les liens personnalisés



-

Nudge

Groupe de contrôle 1
Pas de lettre

Groupe de contrôle 2
Lettre basique

Groupe de traitement 1
Lettre aversion à la perte
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Résultats : entretiens de conseils
Un total de 41 entretiens de conseils 
(+ 7 propriétaires qui ne faisaient pas 
partie de l’expérimentation)

Entretiens de conseils : 6.6%
(10 propriétaires)

Entretiens de conseils : 15.3%
(23 propriétaires)

Entretiens de conseils : 0%

Entretiens de conseils : 5.3% 
(8 propriétaires)



Discussion et conclusion

• Pour la lettre d'aversion à la perte, les propriétaires sont les plus susceptibles de profiter d'une 
consultation sur l'énergie solaire

• Après la séance de conseils, les participants réagissent de manière très similaire (demandes d'offre, 
installation potentielle future)

• Les personnes plus âgées sont plus susceptibles de contacter le service de conseils

• Limites : aucune donnée sur les caractéristiques démographiques des participants, les propriétaires 
peuvent avoir utilisé un autre moyen d'obtenir des informations plutôt que de contacter le service de 
conseils

• Points forts : outils pour mettre en œuvre des stratégies visant à encourager la production d'énergies 
renouvelables, dans un contexte de lourde charge administrative. Les actions autour de la stratégie 
durable peuvent revêtir une forme simple en terme de mise en place!

Résultats publiés : Neumann, O., Gonin, A., Pfalzgraf, M. and Patt, A. (2023). 
“Governments can nudge household solar energy adoption: Evidence from a field
experiment in Switzerland”. Energy Research & Social Science 105, 103293.



Discussion et conclusion

• Mettre notre expertise à disposition des administrations 
publiques suisses afin d’innover au niveau national

• Continuer à évaluer l'impact des nudges dans le cadre de l'énergie 
solaire

• Elargir progressivement le champ d'action dans toute la Suisse et 
étudier de nouvelles mesures

• Atteindre d'autres groupes cibles que les propriétaires, par 
exemple les PME avec de grandes surfaces de toit, les 
exploitations agricoles, les locataires (balcons solaires) et les 
propriétaires d'étages

• Personnaliser les interventions en fonction des besoins de 
l'administration publique

Résultats positifs ont mené à Solarize Switzerland (www.unil.ch/solarize)



Merci beaucoup pour 
votre attention!
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