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RegioHub*

...pensé en écosystéme avec les client-es,
réalisé a la gare régionale de manieére
individuelle et durable pour la commune 5, de quartier

ou pour
locataires

App
communa|e+

Distribution de SR/
t plateforme
prospectus, par TS,
exemple pour service
de blanchisserie y .
App d’horaire Offl'e Centre de quartier

Réseau de

=+ Plug-ins possibles qui répondent coworking

aux besoins des client-es ou
réduisent les obstacles a
I'utilisation du RegioHub
selon les Customer
Journeys et les laboratoires

Casiers et dépots de E-Trottinettes en libre-service

06 \ Annonce d'une
bagages ) Creche
)

offre
Vélos / vélos-cargos (a supplémentaire
assistance électrique) Autopartage dans un
en libre-service commerce local
Covvorking"' Vélostation

Mobilité piétonne

Point de livraison
P2P-Sharing
% (QOutils, remorques pour

- ré ionale Bus local/régional enfants etc.)

Panneau Car postal

d’information TP Trafic cycliste

Café
Offre de covoiturage
Services 4 la d Influenceur-euses sur
Bancomat

demande les réseaux sociaux
Action de
promotion (p.ex. de
Bureau de poste / maraicher-éres)
App Mobility- boite aux lettres
as-a-Service-

Magasin bio /
de quartier

Lieu de retrait des colis Lieu de retrait des
commandes / paniers'l'
de légumes

Servide de livraison a
domicile / a vélo

Entreprise de transports,
Communauté tarifaire
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Analyser la situation actuelle de la gare
régionale et la clarifier avec la
commune et les parties prenantes
(atelier)

Comprendre les comportements et les
besoins de la population en matiere de
mobilité (enquéte en ligne / "mesure

avant")

« Customer journeys (expérience
client-e) » a I'aide de |'application CFF
Go et sous forme d’accompagnement
de client-es par des tandems
(psychologue et expert de mobilité)

Méthodologie RegioHub+

living labs

Atelier avec les parties prenantes :
conception de plug-ins / prototypage

Tester les plug-ins concus et
adaptables issus de |'enquéte sur les
besoins

Processus d'apprentissage commun de
la commune, des partenaires de
coopération et des client-e-s

Evaluation des living labs en vue du
potentiel de marché des plug-ins et du
processus RegioHub+

Elaboration participative d'un concept
de hub pour la commune en tant
gu'instrument stratégique permettant
d'établir la gare régionale en tant que
hub (responsabilités, plug-ins,
intégration dans des écosystemes)

vconcept de hub

o

Cinqg communes pilotes en Suisse romande et alémanique: =

Burgdorf BE, Laupen BE, Lichtensteig SG, Liestal BL, St-Maurice VS R T
... puis sur cette base multiplication avec la « boite a outils RegioHub+ » Fa |7 "
(discussion lors d'un atelier avec les communes et les parties prenantes)

o g

Soutien par COMO / ARE (40%)
Octobre 2021 — fin 2023
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Les communes pilotes

Commune | Type de Type d'interface | Population | Montées / | Quotient Abonnements Voitures
commmune multimodale Descentes | pendulaires | généraux / Demi- | Mobility

(Typologie ARE) ARE (notre (2018) (entrants / | tarifs (2018, % de
estimation) sortants) population)

Burgdorf BE Commune urbaine Il 16’587 16’300 2.0 13%/39% 16
d’une petite ou hors
agglomération

Laupen BE ~ Commune \Y, 3'168 (pas de 0.6 9% /38% 2
périurbaine de forte données)
densité

Lichtensteig Commune urbaine IV /V 1'896 840 0.4 12%/41% 1 (depuis

SG d’'une petite ou hors 2023)
agglomération

Liestal BL Commune urbaine Il 14’391 17500 26 6% /28% 12

d'une grande
agglomération

Saint- Commune d'un \Y 4'556 5’000 0.8 4% /20% 1
Maurice VS  centre rural
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Coopérations

Collaboration aux enquétes et aux concepts Soutien aux enquétes avec l'application go
b

verhaltensarchitektur BX:Z) SBB CFF FFS

b
UNIVERSITAT
BERN

+ diverses parties prenantes et partenaires de mise en ceuvre sur place :

SOE SUDOSTBAHN
PostAuto © b I S

O’/

BK:Z] SBB CFF FFS ) ©
energietal

toggenburg

«das sind wir»

mobility

zukunft

bahnhof

D'autres suivront...
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Enquétes en ligne

— Entre janvier et avril 2022
— Nombre de réponses

Questionnaires

entierement B o E—
rem Iis : ETzT TEILNEHMEY
p Que SOuhaite. UM’!-‘,%,Q#E Baior
B U rgdorf 547 VO us a ,a gare ’re Meinung interessier: u’nsG,
. 1 S J
Laupen 226 ice” 5 R, ol
Lichtensteig 435
_ Votre ayijg
St-Maurice 520 S“,'a'*‘; gaz)re et
obilité
Nous jnite
TOTAL 1'728 = Sedel
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Que faites-vous a la gare de ... ?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Prendre le
train

Prendre le
bus / car
postal

Organiser
mon
utilisation
des
transports
publics

Parquer ma Utiliser des

propre
voiture

services a la
gare

Stationner
mon vélo

Autre

Rencontrer
quelqu'un
(travail /
privé)

Un séjour a Prendre une

la gare
(loisirs)

voiture
partagée
(carsharing)

m Burgdorf

m Laupen
Lichtensteig

m St-Maurice
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Comment rejoignez-vous en général la gare de ... ?

80%

70%

60%

50% -

m Burgdorf

40% -
B Laupen

30% - Lichtensteig

m St-Maurice
20% -

10% -

0% 1 T T 1
A pied En bus/ car En train Envélo(a En trottinette  En voiture En En taxi Autre
postal assistance (électrique)  (électrique)  vélomoteur,
électrique) scooter, moto
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Combien de fois par semaine vous rendez-vous la gare de ... ?

45%

40%

35%

30%

25% m Burgdorf

m Laupen

[o]
20% Lichtensteig

m St-Maurice

15%

10%

5%

T 1
Tous les jours  Plusieurs fois par Au moins une fois Au moins une fois Moins d'une fois  J'y suis allé une Jamais
semaine par semaine par mois par mois seule fois

0%
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Typologie d'usagers et usagéres de gares régionales

— Une typologie des usagers et usageres a été élaborée pour synthétiser et illustrer les
différents types de personnes utilisant les gares régionales

— Elle se base sur les réponses au sondage en ligne des quatre gares analysées concernant
la fréquence d’utilisation de |la gare et des besoins par rapport a la gare (question ouverte
sur ce qui manque a la gare) puis a été complétée avec d’autres données du sondage et
des trajets accompagnés et d’autres observations sur place

— En tout, 8 types d'usagers et usageres ont été créés sur cette base. Pour chaque gare un
choix de 4 a 5 types d'usagers et usageres pertinents a été fait puis les portraits été adaptés
aux particularités locales
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Typologie d'usagers et usagéres de gares régionales

Fréquence
Motifs

Besoins

Lieu de
résidence

Abos
Voiture
Vélo / VAE

1

Enrico, le
pendulaire
rationnel

4x / semaine
Se rendre au travalil

Offre plus développée de
trains ; meilleure connexion
a la gare en transports
publics; stationnement
vélo; parking

Village voisin (a quelques
km de la gare)

AG
Voiture

Vélo / VAE / Trottinette
électrique

I'usagére du ‘ !

train sportive

3-4x / semaine
Travail, loisirs, vacances

Magasin de premiéere
nécessité, possibilité de se
restaurer, espaces verts,
espaces de rencontre,
sécurité

A quelgques minutes a vélo
de la gare

AG
Mobility

Vélo

3

Carmela,

la grand-meére
active

1-2x / semaine
Travail de care (aide), loisirs

Accés a la gare,
infrastructure accessible
avec poussette et pour
personnes agées, sécurite,
toilettes

A quelques minutes a pied
de la gare

Demi-tarif
Voiture
VAE

4

Hubert, le
voyageur
sporadique

Quelques fois par année
Loisirs, vacances

Kiosque / magasin de
premiére nécessité; guichet

A quelques km de la gare

Aucun
Voiture

Vélo
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Typologie d'usagers et usagéres de gares régionales Il

5

Mia, la

lycéenne

conviviale
Fréquence 5-6x / semaine
Motifs Formation, loisirs
Besoins Infrastructure vélo et

meilleures corresopndances
de bus; kiosque, possibilité
de se restaurer

Lieu de Village voisin (a quelques
résidence km de la gare)

Abos Abo régional, demi-tarif
Voiture (pas de permis)

Vélo / VAE Vélo

6
Heidi,

—

‘5
{

la touriste by

1-2x/ année
Loisirs, vacances

Magasin de premiere
nécessité, possibilité de se
restaurer, déposer ses
bagages, informations

A une grande distance de
la gare régionale

Demi-tarif
Mobility

Vélo

7
Michael,
I'exigeant

env. 1x/semaine
Loisirs, vacances

Meilleure desserte de train,
meilleures correspondances
de bus, magasin de premi-
ere nécessité, possibilité de
se restaurer, sécurité
Village voisin (a quelques
km de la gare)

Demi-tarif
Voiture

Vélo

8
Les satisfait-e-s
(entre 6% et 29%)

Variable
Tous les motifs

Pas de besoins
supplémentaires

A quelques minutes a pied
de la gare

Demi-tarif
Voiture

Vélo
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Typologie d'usagers et usagéres de gares régionales Il

llI::Ilia la 6 n 7 8
lvcéenne Heidi, = Michael, F- Les satisfait-e-s
yceent la touriste N I’'exigeant : (entre 6% et 29%)
conviviale g 5
Fréquence 5-6x / semaine 1-2x / année env. 1x/semaine Variable
Motifs Formation, loisirs Loisirs, vacances Loisirs, vacances Tous les motifs
Besoins
La plupart des besoins ne concernent pas I'offre de mobilité. Il faut trouver un
équilibre entre la qualité de séjour et la qualité de I'offre !
Lieu de Village voisin (a quelques A une grande distance de Village voisin (a quelques A quelques minutes a pied
résidence km de la gare) la gare régionale km de la gare) de la gare
Abos Abo régional, demi-tarif Demi-tarif Demi-tarif Demi-tarif
Voiture (pas de permis) Mobility Voiture Voiture
Vélo / VAE Vélo Vélo Vélo Vélo
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Ateliers «mesures»
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Living labs: Lichtensteig
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Conclusions intermédiaires

— Les communes et les villes ont besoin de porte-parole pour leurs gares, qui peuvent se
charger de la coordination (gestion des différentes parties prenantes)

— Les interfaces dans le systeme de mobilité ont toujours des temporalités différentes
(différents niveaux de I'Etat, prestataires de TP et projets d’'aménagement du territoire), le
développement doit donc étre incrémental (« ca ne colle jamais, donc en fait toujours »)

— RegioHub+, en tant qu'approche méthodique dans les gares, est approprié

— pour les communes et les villes qui souhaitent figurer sur la « carte » des écosystemes
de mobilité (« gares oubliées »)

— pour les communes et les villes qui ne disposent pas de bases par rapport a |'utilisation
de leurs gares et qui cherchent a l'intégrer dans le contexte local (« lieux oubliés »)

— La typologie d'usagers et usagéres est appropriée pour décrire en particulier les groupes-cibles
qui ne sont pas tres intéressés par les transports publics et pour les aborder par des mesures (a
travers les obstacles plutdt que les motifs d'utilisation)
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Merci pour votre attention
Questions ?

MR S~y v AV~

gl

Blro fur Mobilitat AG | RegioHub+ | 11 mai 2023 18



