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Aus der zweiten DurchfUhrung des Swiss Smart City Surveys ziehen wir folgende prov. SchlUsse:

« Swiss Smart City Survey #2 mit stabiler Teilnehmerquote (RQ = 48%).
Resultate, interaktiver Dashboard & Factsheets online auf https://sc-survey.ch/. 2-Jahres-Rhythmus.

« Aktivitaten nehmen zu — Smart Energy & Environment, Smart Government/Governance.

+ Wie entsteht aus Smart-City-Angebot ein Mehrwert fUr die Stddte und deren Bevolkerung sowie
Stakeholder2 Welche Smart City Business Cases bewdhren sich? Verbdnde, Wirtschaft und Wissenschaft
sind sehr an diesen Resultaten interessiert.
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Der Swiss Smart City Survey wurde 2020 neu entwickelt und durchgefUhrt. 2022 wurde die Befragung zum
zweiten Mal durchgefUhrt.

Eckdaten
\

B Zeitraum: April - September 2022 /DOS Projektkonsortium \
@ Adressaten: alle 170 Stadte in der Schweiz (SSV)
¥ Sprachen: Deutsch, Franzésisch, Italienisch /“\\:- energ|eschwe|z I_I*S‘:hyveizeﬁscher
C] Befragungsart: Online-Fragebogen » Nationalfonds
i\ )
/ S(hwenﬁ,r]iiso(: f,re?sﬂfeesv §;‘,’;’;‘3 ‘\‘\-‘ Digitale Transformation
Unione delle citta svizzere Nationales Forschungsprogramm
Teilnehmer 2022
) *{>  ELEKTRON satw
SMARTCITY -
#4 82 Stadte haben geantwortef (RQ = 48%) Deloitte.
-'@é 37% der Teilnehmer erlauben individuelle Auswertung K dsmart city hub /
1- Alle Sprachregionen sind gut vertreten
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Swiss MULHOUSE
1 Smart City
Survey

Participants 2020:
84/171 (RQ = 49%)
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Alle Sprachregionen sind vertreten:

Teilnahme nach Sprachregion

K Total Stadte: 82 /
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Die Smart-City-Landschaft der Schweiz I/1ll, 2020-2022 az\” Ersrecring

Die organisationale Ausgestaltung innerhalb der Stadtverwaltungen ist noch eher gering, hat aber seit

der letzten Erhebung zugenommen.
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VerfUgt Ihre Stadt Uber...
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...eine aktive ...offiziell ...eine ...eine offiziell ...einen politischen ...ein Budget ...ein Monitoring-
Bearbeitung des formulierte SC-Strategie? fOr SC verant- Auftrag zur forsCe System?
Themas SC2 SC-Ziele? wortliche Stelle? Erarbeitung

einer SC-Strategie?

= Ja In Erarbeitung ®Nein ®Weiss nicht
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Die Smart-City-Landschaft der Schweiz I1/11l, 2022 4 Ersrecring

Die organisationale Ausgestaltung innerhalb der Stadtverwaltungen ist noch eher gering, nimmt aber zu.

Entwicklung SC-Stellen und SC-Strategien

: N

Anzahl Stadte

Prognose

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
K ——SC Strategie ===SC Stelle /
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Welbseite zum SC-Leitfaden
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Our commitment: our future.
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Fallbeispiele
Ausfiihrungen
Tipps
Use Cases
Informationen
Weiterfiihrende Links

SMART CITY
GUIDE TO TH
MPLEMCNTATIONOf
SMART CITY INITIATIVES
INSWITZERLAND
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Die Smart-City-Landschaft der Schweiz llI/Ill

ﬁ

40

% der Stadte
-_— -— N N w w
w o o o v o (4]

o

\_

Das Thema Smart City ist wichtig und gewann an Wichtigkeit. Es laufen oft mehrere Smart-City-Projekte.

Wichtigkeit Smart City und Anzahl Projekte

e
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www.zhaw.ch/ine/smart-city-leitfaden
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Unser Engagement: unsere Zukunft. Nachhaltige Entwicklung

Handlungsfelder einer Smart City (SC)

@ * Smart Energy and
Environment
@ * Smart Economy

'Df,_ * Smart Living i * Smart
H QE Government

*  Smart Mobility

Smart
Mobilit
+ Smart People v

©6

01/2020
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SC Wheel Teilbereich
Smart Economy

SC Wheel Sub-Kategorien
Produktivitat

Unternehmerisches und Innovatives
Denken

Diverses

Zircher Fachhochschule

Kategorisierung
Co-Working

Innovation Lab

Projekte
Medtech Cluster

WinLab Ko-Kreationsplattform

Co-Working

Aufbau ICT Cluster

FabLab - technologies et partage de compétences

Application e-commerce

Smart Energy

Raum-Entwicklungs-Konzept (REK)
BernPortal-Unternehmenskommunikation

Aufbau Standortdkosystem

Kooperation Ladengeschéfte Innerstadt

Sharing-Konzept Mobilitat inkl. Pilotversuch

Déploiement d'un réseau internet FTTH

Circular City (Férderung der Kreislaufwirtschaft: Tauschstationen)

digital health center
Belebung Innenstadt
Energieplanungskonzept
SmartBoxBasel

Nachhaltige Entwicklung
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SC Wheel Teilbereich
Smart Energy & Environment

SC Wheel Sub-Kategorien

Ressourcenschonung und
erneuerbare Energien

Zircher Fachhochschule

Kategorisierung
Forderungsprogramme

Solarenergie &
Partizipation

Energiestadt

andere Erneuerbare
Energie
Smart Meter

Smart Lighting

Warmeverbiinde

Projekte

Energiekonzept 20!

Massnahmenplan Klima

Dimmbare, bewegungsgesteuerte Strassenlampen

Neubau Solardacher 6ffentlicher Gebdude
Photovoltaikanlagen

Solarstadt Schaffhausen

Konzept Photovoltaikanlagen auf Gemeindegebduden
BFE-Frontrunner: ZEV/2 (Eigenverbrauchs-gemeinschaften auf
Arealebene, PV-Férderung, V2G, Elektromobilitatssharing),
Sanierungslésungen

Energiestrategie 2050 Netto Null Ziel mit Absenkpfad
Energie-Auswertung und -Steuerung bei Sport- und
Freizeitanlagen

Clustern der Bediirfnisse fiir Energieberatung

Company Challenge mit 7 Wiler Firmen

erweiterung Fernwarmenetz

smart metering

100% Smart Meters Gas, Wasser,Strom
elektronische Fillstandsmessung Abfallbehalter
Smart Climate

Social Power Plus und Smart Metering
Altstadt-/Weihnachtsbeleuchtung

Plan Lumiére

Dimmbare, bewegungsgesteuerte Strassenlampen
Circulago (Energieverbund)

15
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SC Wheel Teilbereich SC Wheel Sub-Kategorien Kategorisierung Projekte
Smart Energy & Environment

Zircher Fachhochschule
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SC Wheel Teilbereich SC Wheel Sub-Kategorien Kategorisierung Projekte
Smart Government/Governance Anbieten von online Services durch die Digitale Verwaltung Softwareschnittstellen
Verwaltung Ei

italisierung Verwaltungsprozess / One-Stop-Shop
digitale Transformation
Schaffung Fachstelle fiir digitale Verwaltung
Digitalisierung Lagerbewirtschaftung Verkehrstechnik
Elektronische Langzeitarchvierung
Elektronische Leitablage innerhalb Verwaltung
digitalizzazione amministrazione comunale
Digitale Bewirtschaftung Signale/Markierungen
Online Melder Stadtmelder
Online Schalter Onlineschalter
online Sltzung Einfiihrung eDossiers
e-Services Elektronische Parktickets
E-ticketing interne
Digitale Unterzeichnung, Vermeidung von Medienbru
Stadtische Dienste Online: www.kloten.ch
eEinbiirgerung
Verkniipfung Einwohnerregister mit elD
Digitale Bewilligungen
diverse Online-Dienste tiber Website
Serviceplattform
EZug (Digitaler Stadtladen)
Guichet virtuel
Scolaris
Plattform fiir stadtische eService
Digitalisierung der Dienstleistungen
digtales Serviceportal fiir Bevolkerung und Wirtschaft mit Dienstleistungen
von Kanton und Gemeinden
WebProjekt Smart Service Portal
eFiling
ict4kids2 - Informatikprojekt

Zircher Fachhochschule
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SC Wheel Teilbereich
Smart Government/Governance

SC Wheel Sub-Kategorien
Bereitstellung technologischer Infrastruktur

Kategorisierung
Chatbot

eBau

Website/App

Open Government

Open Data

Informationssysteme

Projekte
Chatbot: 24/7-Kommunikation und Prozesse

Digitale Dialogplattform

Chatbot

Chatbot auf Website

Chatbot

eBaugesuch

eBaugesuche

Optimierung Bewilligungsverfahren 6ffentlicher Grund
Social Intranet fiir Mitarbeitende

barrierefreie Datenverarbeitung

Lehrer Eltern Portal fir digitalen Informationsaustausch
Q-Gis (erweitertes GIS)
Erneuerung von uster.ch
Neue Homepage

Neue Website mit Au
Regio-App

Winterthur App (Module Corona-Nachbarschaftshilfe, Stadtmelder, E-
Services, Quartierleben, GreenGo, Winterthur 2040)

BernPortal

Kantonsportal

ioT Plattform

GeoME

Open Government Data

OGD-Datenportal data.bs.ch

Digitale Transparenz im offentlichen Raum

BernPortal-Data Excellence

Gouvernance des données (Ville de Genéve)

BernPortal - Public Data Warehouse

Open Library

Datenzugriffe (freier Zugriff auf Inventarobjekte/Bauten)

Collecte et partage de données de la collectivité

Data Hub fiir 6ffentlich verwendbare Informationen

TEKSI - Gestion open source des infrastructures publiques

Urbaner Datenraum

u Online-Dienstleistungen

Handlungsfelder 2022
Smart Government/Governance lll

SC Wheel Teilbereich
Smart Government/Governance

SC Wheel Sub-Kategorien
Open Government

Kategorisierung
Partizipation

Prozesse & Strategien Strategien

Verwaltungsreform

Diverses

Zircher Fachhochschule

Projekte

Kooperation Partnerstadt badisch Rheinfelden

Streaming von 6ffentlichen Veranstaltungen

Publikation aller Exekutivbeschliisse

Holodeck: Partizipation mit VR/AR-Technolgoie

(allgemein) Fellowship

Digitale Partizipationsmdglichkeiten

stadtisches Kommunikationskonzept

Einfiihrung GEVER

Mise a jour des indicateurs U4SSC (Pully a la loupe 2022)
Digitaler Aktionsplan

Digitalstrategie zur digitalen Transformation

GEVER

Informatikstrategie

One-Stop-Shop

Information-Lifecycle-Management and Archiving
Geschaftsverwaltungssoftware

Redimensionierung Amtsarchive und Nachfiihrung Stadtarchiv
Data Governance und Data Management in der Gemeinde: Grundlagen,
Strategien und Projekte erarbeiten

Scientrix Cockpit

Stadtbox

IKS

mobile Arbeitsplatze

Digitalisierung

Unterhaltbewirtschaftung

Div. Verbesserungen im Bereich Geomatik und Vermessung
Mobil-Flexibles-Arbeiten (MFA)

School of
Engineering

INE Institut fir
Nachhaltige Entwicklung
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SC Wheel Teilbereich SC Wheel Sub-Kategorien Kategorisierung Projekte
Smart Mobility Zugang zu intermodalem Verkehr Car Sharing Shared Mobility mit Publibike (Seit 2019) und Carvelo2go (ab 2023)
Smart Taxi Schaffhausen
Velostadt Systeme de vélopartage
Vélos en libre-service
Cyclomania: https://www.cyclomania.ch/de
Regionale Erweiterung Bikesharing
Einflihrung Veloverleihsystem
Multimodale Mobilitat
Mobilitatsdrehscheibe
INNOVATION FELLOW Stadt Zrich fiir Mikromobilitat und
Mobilitatsdaten
Mobilité douce partagée
Intelligente Fussgangerampel
Offentlicher Verkehr  Komplette Umstellung auf E-Busse
Virtuelle Infoveranstaltung «Glattalbahn-Verlangerung Kloten»
Agglomerationsprogramm 3. Generation und Buslinienkonzept
Elektrofahre
Bushof
Navettes autonomes ou bus sur demande
Selbstfahrender Bus
Integration von IT in Verkehrsmittle ~ Autonomous Vehicles Selbstfahrender Bus
und Infrastruktur Intelligente Messarten Etude de stationnement par drones et caméras intelligentes
Smart Digital Hub
Fuss-/Velo-/Verkehrsdatenermittiung (mittels Mobile App-Daten, Kl)
Elektroladestation ~ Erweiterung Ladestationen eAutos
Ausbau E-Ladestationen
Déploiement de bornes d'électromobilité sur le territoire
E-Ladestation im Quartier

Zircher Fachhochschule
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SC Wheel Teilbereich SC Wheel Sub-Kategorien Kategorisierung Projekte
Smart Mobility Diverses Mobilitétsstrategie ~ Regionales Mobilittdtsmanagement
Mobilitatskonzept
Massnahmenumsetzungskonzept Richtplan Verkehr
Mikromobilit&t
Mobilitatsangebote
Observatoire digital de la mobilité - Phase exploitation
Mobilitat
Mobilitat
Aufbau Mobilitatskonzepte
Plateforme loT mutualisée (Smart Geneva)
Nachhaltigkeit
Elektromobilitat (Roo/Bicar [urbanes Mobility Sharing mit
solarbetriebenen E-Fahrzeugen], E-Kehrichtsammelfahrzeuge, E-Busse)
Strassen-Infrastruktur-Management
MONAMO Wil
Digitale Ausnahmebewilligung im Strassenverkehr
Vernetzung der Verkehrstrager verbessern, Langsamverkehr fordern,
intelligente Guterverkehrslésungen erarbeiten und umsetzen
Parking Management Parkierung

Parking P+R
Parkraummanagement
Elektronische Parkplatzlenkung
Smart Parking
Parkplatzbewirtschaftung/Parkuhren
Aufbau Parkierbewilligungs- und Bezahlsystem
parking
Offentliche Parkraumbewirtschaftung

Zircher Fachhochschule
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SC Wheel Teilbereich SC Wheel Sub-Kategorien Kategorisierung Projekte
Smart People Moderne Bildungsangebote im Bildung La Fourmili
Hochschul Bereich Reallabor Klima

Kultureller Wandel
Tablets fir den Schulalltag
Digitale Bibliothekskarte
Matériel scolaire intelligent
Ipads fiir alle Schilerinnen
Kultur- und Begegnungszentrum

Inklusive & partizipative Gesellschaft Partizipation E-Partizipation
E-Partizipation
Tool fiir mehr Partizipation von und einfacheren Austausch mit Bevélkerung
und Wirtschaft einfiihren (Crossiety und Co.)
Partizipation
Partizipation fiir Einwohner
Strukturen/Organisation fiir Mitwirkung von Bevélkerung und Wirtschaft
erarbeiten (Digitalrat, Public Innovators 0.4.)
Innovationskredit
E-Partizipation
NFT' - Projekte Wirtschaftspflege Stadtmarketing Kultlur
Digitale Plattform zur Partizipation: https://www.kloten2030.ch/
E-Partizipation
Budget participatif
Partizipation
Partage > Collections patrimoniales (Ville de Genéve)
Participation citoyenne - Promouvoir > participer.ge.ch (Canton de Genéve)
BFE-Frontrunner: Start-up-Férderung im Smart Energy Bereich
Outils de signalement
Hackathon
Zirich schaut hin (Meldetool fiir sexuelle und sexistische Belastigung im
offentlichen Raum und im Nachtleben)) 2

Zircher Fachhochschule
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SC Wheel Teilbereich SC Wheel Sub-Kategorien Kategorisierung
Smart People Inklusive & partizipative Gesellschaft Altersversorgung

Projekte
Betreuungsgutscheine online

Diverses Standortférderung  Schaffung CoWorking-Space
Landsgemeinde Kloten: https://landsgemeinde-kloten.ch/

Projekt Smart Regensdorf

Marktplatz

Ausbau Schulhaus

Wil vivendo

Quartiernetz Breite

Entwicklungsplanungen von &ffentlichen Raumen

Vollstandig dezentrale Arbeitsmoglichkeit (alle geschéftsrelevanten
Unterlagen an 1 digitalem Ort)

Stadtfest 2025
Website/App BernPortal-BernService
Digital Talents Program
City Bots (Digitale Stadtfiihrungen)
Digitaler Briefkasten
Service Portal Luzern

23
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SC Wheel Teilbereich
Smart Living

SC Wheel Sub-Kategorien
Lebensqualitat und kluturelle
Angebote

Kategorisierung
Quartierentwicklung

Kultur und Freizeit

Gesundheit, Sicherheit, Diverses Altersversorgung

Partizipation

Public Wifi

Zircher Fachhochschule

Projekte

Quartierplan-Umsetzung

my local services

Lebendiges Quartier Hohrainli: https://www.kloten.ch/hohrainli

Kunstsammlung Online

StreetArt - exomusée

Digitaler Dorfplatz

ArtCatch (Kunst im 6ffentlichen Raum mit AR)
Altersleitbild und -Konzept

Hindernisfreier 6ffentlicher Raum

Elektronische Heimplatzvergabe

Sensorbasierte Erfassung der Hitzebelastung
Verschiedene Arealentwicklungsprojekte

Radwege

Intelligentes Fussgangerleitsystem

Raumplanung

Strassenbeleuchtung zu ca. 80% smart

Participatory Budgeting

Agenda21 > Projets (Smart Economy + Living + People)
Gesellschaftskonzepte

Développement de la participation citoyenne
Erweiterung Glasfasernetz

Ausbau Glasfasernetz

Fiber to the Home-Netz flachendeckend in Gemeinde ausrollen

Glasfasernetz

24
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SC Wheel Teilbereich
Smart Living

SC Wheel Sub-Kategorien
Gesundheit, Sicherheit, Diverses

Bildung
Chatbot

Website/App

Zircher Fachhochschule

Projekte
Smartes, digitalisiertes Naturfundbiiro
Erstellung Roadmap bez. Umsetzung eGov Strategie

Redisign Website / Biirgerportal
Digitale Time-Bank zur Unterstiitzung von Freiwilligenarbeit

E-city App

Furttal-App

Digitale Schule-Eltern-Kommunikation
Homeoffice fiir Verwaltungspersonal
Altersleitbild und -Konzept

25
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FUr die Definition von Entwicklungs- oder Strategiezielen
orientieren sich Stadte an...

Andere Gemeinden/Stédte
Kantonale Ziele
Umweltzertifizierungen/Labels
Expertisen/Beratungen
Studien

Andere*

Stadteranking/-index

.

Unternehmen

Weiss Nicht

o

10 20 30 40 50 60 70 80

% der Stédte (Mehrfachnennungen mdglich)
u2020 m2022

Zircher Fachhochschule
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Genannte Vorbilder, 2022 B g
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Herzogenbuchsee
Bregem
Monthey

BadHersfeld Stockhelm Biilach

Luzern Winterthur

Amsterdam...

Bienne
_ ValdeRuz

sblilﬂ ausen

Montréal Barcelona

e B lausanne
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Stadt Wlnterthur\W\

Smart-City-Projekte in Winterthur

/ Klima-Simulation Digitalisierung, BNE
] 7 E

2z swissenergy

Weitere Projekte

- Winterthur-App: = :
Stadtmelder, Quartierleben, {0 ||
Nachbarschaftshilfe fnrs -

- E-Cityplan :

- Engage Winterthur

- E-Services: Chatbot,
virtuelles BUrgerbUro

- Digitale Zahlungsmittel

- Virtual Smart Winti Hero

- Smart City Dashboard

- Licht nach Bedarf
(Smart Lighting), ZEVA2

- Social Power Projekt

- Circular City

- Roo - E-Mobilitatssharing

Zircher Fachhochschule

30

INE Institut fir
Nachhaltige Entwicklung

Die treibenden Kréfte 11/l aZh Eaomasing

Smart-City-Projekte werden angestossen von...

CemeiNde-/ St OOty e Wl UNg e ———EEEERE}E}E}E}E}E}ETEEE
Politik

Stadtwerke/EVU

Lokale Vereine, Interessengruppen
Kanton

Andere Gemeinden/Stadte
Private Personen oder Vereinigungen
Lokale Unternehmen
Wissenschaftliche Institutionen
Verbdnde

Andere*

(Inter-) Nationale Unternehmen
Bundesbetriebe

Weiss nicht

Bund

o
o

20 30 40 50 460 70 80 90
% der Stédte (Mehrfachnennungen maoglich)

=2020 m2022 *Lokolge Unternehmen stand
2020 nicht zur Auswahl

31
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UnterstUtzung in Bezug auf Smart City erhalten die Stadte von...

2022 2020
Stadtwerke/EVU 41 10 NS 15 Stadtwerke/EVU 7 49
Kanton Meommmmsam 12 e 22 Kanton 12 31
Bund T3 4 7 Bund 2 16
Wissenschaftliche Institutionen D 23 en 23 Wissenschaftliche.. 27
Stiftungen &0l ¢ Stifftungen 22
Privatwirtschaftliche Unternenmen 0 18 s Privatwirtschaftliche.. 15 29
Verbdnde d 18 2 28 Verbénde 2 33
Andere Gemeinden/Stédte 0 10 B 29 Andere Gemeinden/Stédte 1 31
Andere Ml 5 Andere &l 8
0 10 20 30 40 5 60 70 0 10 20 30 40 50 60 70
% der Stédte (Mehrfachnennungen méglich) % der Stédte (Mehrfachnennungen méglich)
Finanziell mRegulativ Fachlich mTechnologisch Austausch Finanziell = Fachlich

Zircher Fachhochschule
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Bedurfnisse der Stadte
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Hindernisse auf dem Weg zur Smart City

(vorgegebene Auswanhl)

Fehlende personelle Ressourcen
Keine Smart-City-Strategie
Silodenken innerhalb der Verwaltung
Fehlende finanzielle Ressourcen
Keine Vision

Unklare Verantwortung

Fehlende politische Unterstitzung
Insellésungen

Keine Technologie-Standards
Bedenken betreffend IT-Sicherheit
Andere

Wirtschaftlichkeit nicht gewdhrleistet
Zu starker Fokus auf Technologie
Mangelnde Kooperationen
Mangelnde Akzeptanz in der Bevdlkerung

Die grossten HUrden auf dem Weg zu einer Smart City

o
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*Keine Vision stand 2020 nicht
zur Auswahl
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Ausblick 2022+

Swiss Smart City Survey 2.0

Swiss Smart City Booster
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9/22/2022

Vicente Carabias, cahu@zhaw.ch

Prof. ZFH, MSc. Umnw. ETH

Smart City Verantwortlicher / Leiter
Koord. Plattform Smart Cities & Regions

https://smartcity-survey.ch/

SMART CITY

GUIDE TO TH
IMPLEMENTATION lvI Y
SMART CITY iTIATIVES [

INSWITZERLAND

Swiss

Stadt Winterthur\*\*\

zh Smart Cities
& Regions
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