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Einleitung

Die nationale Smart City Exkursion ist eine exklusive «Roadshow» flir Verwaltungsmitarbeitende aus allen Landesteilen
mit den Schwerpunkten Energie, Klima, Stadtentwicklung, Technologie, Digitalisierung und Smart City. Wir sind zu Gast in
Luzern und werden von der Umweltberatung Stadt und Kanton Luzern deren Strategien und Projekte kennenlernen und
Erfahrungen austauschen. Ziel ist, voneinander zu lernen und uns besser zu vernetzen, um gemeinsam besser zu werden.

Programm

13.00 Begrissung 15.15 Klima- und Energiefihrung im historischen
Bourbaki-Panorama
13.10 Smart City-, Energie- und Klimastrategie - Uberblick,

. Informationsvermittiung der anderen Art: Cyrill
Einbettung und Massnahmen

Studer erlautert aktuelle Herausforderungen

_ _ anhand des historischen «Wimmelbildes»
14.15 Massnahmen und Erfahrungen im Projekt- und

Beratungsalltag 16.15 Austausch- und Vernetzungs-Apéro

+ Dank ,Umwelt-One-Stop-Shop*“ Synergien zwischen
Stadt, Kanton und weiteren Organisationen nutzen

* umweltberatung-luzern.ch als zentrale Info-,
Beratungs- Wissensmanagement und
Vernetzungsdrehscheibe

17.00 Ende der Veranstaltung

. . . . Fragen?
* Umfassende Kommunikation dank o6ffentlichen Benjamin Szemkus
Arbeitsplatzen, Mediathek, Veranstaltungen, etc. 061 530 05 89

Smartcity-Schweiz@local-

+ Umgang mit Nachfragesteigerung bei beschrankten energy swiss

Ressourcen



Organisatorische Hinweise Referierende

» Eingeladen sind ausschliesslich aktive
Verwaltungsmitarbeitende.

+ Die Anzahl Teilnehmende ist beschrankt.

» Eine Teilnahme ist kostenlos.

* Eine verbindliche Anmeldung (QR- Code oder
Direktlink) ist aus organisatorischen Griinden
zwingend.

* Bei Bedarf wird eine Simultantbersetzung D - F / F -
D angeboten.

» Die Veranstaltung ist eine Kooperation der Stadt
Luzern, des Kantons Luzern und von EnergieSchweiz

fur Gemeinden / Programm Smart City Urs Truttmann Cyrill Studer Korevaar
Chief Digital Officer Bereichsleiter Offentlichkeitsarbeit
Stadt Luzern Umweltschutz Stadt Luzern

CIFS o el

Jetzt anmelden bis 1.9.2024



https://forms.office.com/e/pALixdLJKW

«Smartes Luzern»
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Nationale Smart City Exkursion
Programm Smart City / EnergieSchweiz fur Gemeinden

18. September 2024
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— Projekte / Initiativen Smart City und
8 ORLink g% | Verwaltungsdigitalisierung

— Smarte Region Luzern

— Fragen und Diskussion




Stadt Luzern
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Strategie fur ein
«Smartes Luzern» ,
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Strategie Smartes Luzern
wirksam modernisieren, intelligent verzichten, wegweisend gestalten

Wirkungsziele

Smart City
Service Ebene -

Smart Smart Smart Smart Smart

Governance Living Mobility Economy Environment
transparent, sicher, gesund und umweltvertraglich, innovativ, intakt, ressourcen-

modern und selbstbestimmt flacheneffizient und kollaborativ und schonend und

kundepfientiert hinreichend wertsteigernd vielfaltig G ru n d -

Verwaltungsdigitalisierung satze
Digitale Ebene

Basis-Infrastruktur

technische, rechtliche und infrastrukturelle Ebene




Strategie Smartes Luzern
wirksam modernisieren, intelligent verzichten, wegweisend gestalten

Soziale Inklusion durch Teilhabe und Vertrauen Lebensqualitdt dank Nachhaltigkeit und smartem Verzicht Florierend & wettbewerbsfahig durch Standortattraktivitat

erkungs' = Férderung des «Wir»-Gefiihls und der Solidaritat = Die Umwelt bewahren und dazu neue Technologien nutzen » Ansiedlung von Zukunftsbranchen - Stadt als Zukunfts-Labor
ziele = Effektive Partizipation durch Plattformen zur Kollaboration = Die Stadt nachhaltig beleben und ihre Attraktivitat steigern = Foérdern digitaler Ausbildungsprogramme
= Die Stadt Luzern ist eine verlassliche Partnerin mit Wirkung = Lebenswerte Quartiere fordern — lange Wege vermeiden = Optimierung der Rahmenbedingungen fur Unternehmen
Service Wohnen & Leben Wirtschaft Freizeit, Bildung & Politik Natur & Grundsatze
Ebene Kultur Okosysteme
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Ressourceneffizienz: Die Schonung
samtlicher Ressourcen unterliegt allen
Vorhaben
Smart Smart Smart Smart Smart o
. . . . Open Strategy: Partizipation und laufende
Governance Living Mobility Economy Environment Weiterentwicklung der Strategie
ich dund ltvertraalich . ti intak Public Private Partnerships: Wir entwickeln
transparent, sicher, gesur\ un u_mwe ve _rag ich, |nnova.|v, intakt, ressourcen- die Stadt gemeinsam mit Wirtschaft und
modern und selbstbestimmt flacheneffizient und kollaborativ und schonend und Akademie
kundenorientiert hinreichend wertsteigernd vielfaltig . - )
Transparenz: Wir kommunizieren aktiv und
teilen Know-how und Erfahrungen
o Smart Work Intelligente Daten Digitale Organisation Automation & Flexibilitat | Digitale Kommunikation Make or Buy: Standard- vor
Dlgltale Befahigung aller Daten sind die Basis flr Optimierte / neue Services | Passende IT- Architektur Digitale Touchpoints Individuallés)l’J-ngen
Ebene Beteiligten zu einem fundierte Entscheidungen durch Co-Creation, einer zur Steigerung der werden zu Verfligung
teamorientierten, und Services. Sie stehen Test & Learn Kultur und Flexibilitat bei der gestellt und zur Anspruchsgruppenzentriert: Smart City ist
proaktiven, flexiblen und den Beteiligten offen und Kompetenzzentren zur Prozessgestaltung und fiir | Information oder kein Selbstzweck
auf das Kundenerlebnis standardisiert zu Qualitatssicherung mehr Automation Transaktion erfolgreich i
. N Integrale Prozesse: Prozesse als Ganzes
ausgerichteten Handeln Verfligung genutzt . . -
Uber fachliche Grenzen hinweg
Innovation 16st bestehendes ab: Wirksam
Inf Flexibel & Multifunktional Sicher, robust & redundant Umweltvertraglich, Energieeffizient Rechtliche Voraussetzungen umstellen heisst auch auf bestehendes zu
ntra- Die Infrastruktur soll soweit Die Infrastruktur gefahrdet & Ressourcenschonend Gesetzliche Vorschriften werden verzichten
struktur mbg_lich fl(.axibel upd . nieman.den und i§t per Bei .Aufbau,. Betrieb und ei.ngehalten. Ein rechtlicher Rahmen So viel Digitalisierung wie sinnvoll und nétig
Ebene multifunktional sein. Eine «Security by Design» Weiterentwicklung der Infrastruktur wird geschaffen, sofern neue

Mehrfachnutzung und
Anbieter-unabhangigkeit ist
anzustreben

geschltzt. Sie ist, soweit
wirtschaftlich, redundant

werden die Ressourcen geschont

missen

Stadt Luzern - B+A 29/2021 Digitalstrategie und Smart City Luzern 8

Anforderungen bedient werden




Handlungsfelder gemass
Smart City Wheel

(Lebensqualitat)

.,\
: z
Smart Mobility \

Smart People
(Menschen)



Projekte und
Initiativen fur ein
«smarte Luzern»



Verkehrsbelastung senken

il U A A i M 0 i

138'000 Fahrzeuge fahren pro Tag durch die Stadt

Verkehrssicherheit erhohen

234 Unikiie pro 84'000 Einwohner

210 Unfélle pro 84’000 Einwohner

Velonetz ausbauen

Strassenverkehrslirm reduzieren

B

Mobilitat

Zielwert: Pr der von Lirmge Ut

betroffenen Bevolkerung

verkehrsberuhigte Zonen schaffen

Zielwert 2027 E

entsiegeln und begriinen
Zielwert 2027

— Mobilitatsstrategie als verbindliche
Stossrichtung
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Intelligente Verkehrssysteme

ANALYSIS
FACTS SIMULATION
ENGINEERING AG

-

Projekt 1057 PoC
Schwanenplatz
Luzern

asep1057
System Group
System Admin Zugang

PROFIL BEARBEITEN

— Parkleitsysteme eingefuhrt

I Anwendungen
W Kameras

A Alarme

| B\ e - — intelligente Ampelsysteme im
Al B Bl e Einsatz

£X Einstellungen B KONFIGURATION ANZEIGEN

- Benutzermanagement
3 EINSTELLUNGEN BEARBEITEN

= System Status

— Rein i o — Carparkleitsystem inkl.
o062 e Carparkplatzsensoren und Parking-
e s App implementiert

4 Downioads

12
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Besucherfrequenzmessung

— Pilotprojekt zur Messung der
Besucherfrequenzen mittels Handy-
und Smartwatch-Signale (VWLAN-

Netz)

— Zusammenarbeit mit Luzern

Tourismus AG und der
Hochschule Luzern (HSLU)

13



«online

Enerqgieberatung»
" Stadt g g

Luzern Karte Energietrdger Beratung Fo&rderprogramme FAQ Barrierefrei an *\

Welche klimafreundliche Heizlosung passt zu meiner Liegenschaft?

Empfehlungen fur erneuerbare Heizldsungen gemass dem aktuellen
Stand der Energieplanung Stadt Luzern.

&

= g

(Q  Strasse/ Nr. hier eingeben ‘_

e



Dialog Luzern - mitmachen, mitreden,
mitdiskutieren

TR pch el Organisaton otiass surs Lusmrmes S\ahisben’ 1
v

Miteinander

Guin g for v lebam diges Luzem




«Luzern glanzt»

— Seit fast 25 Jahren Kampagnen und
Massnahmen fUr eine saubere Stadt

— Auf der der Partizipationsplattform
Dialog Luzern konnen Mangel an der
Infrastruktur unkompliziert gemeldet
werden




: Pilotpr
in Planung skologischen

Klimaauswirkungen
Quartier erlebbar u

nd begre

auf Stufe

ifbar

Mixed Reality (AR / VR)

Partizipationsprozess mit Hilfe von
AR/VR-Technologie

Pilotprojekt mit Hochschule Luzern fur
Neugestaltung der Bahnhofstrasse
VR-Anwendung fur Erneuerung
Schulhaus «Moosmatt»

mit Hilfe VR-Technologie neue
Infrastruktur-Projekte virtuell
erlebbar machen (z. B.
Durchgangsbahnhof, neues Luzerner
Theater)

17



Digitale Stelen

— Seit 5 Jahren sind die Stelen im
Einsatz als digitale Werbesaulen und
interaktive Info-Stele (Doppel-
Screen)

— Die Stadt Luzern war die erste Stadt
in der Schweiz mit diesem Konzept

18
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Luzern Home > Politik & Verwaltung >

Home > Politik & Verwaltung > Stadtverwaltung > Formulare von A bis Z

Stadtverwaltung > Formulare von A bis Z Name < i BeSte h en de on I i ne-
Services/Schalter

Abmeldung in eine andere Online-
Gemeinde Formular
— Uber Smartphone sind rund
Anmeldung in der Stadt Luzern Online- . .
* (Zuzug) Formular 200 Sewlces elnfaCh
abrufbar
Anmeldung in der Stadt Luzern Online-
* als Wochenaufenthalterln Formular
— _ — Gemeinsames Service-
Formulare von A - Z b e 2o iy Portal it
+ Forderprogramm «effizient Formular
e ortal zusammen mi
| — Kanton in Arbeit
Inhaltsverzeichnis = .
Birgerrechtsnachweis bestellen Online-
* Formular
Online-Schalter der Stadtverwaltung
Luzern . Familienausweis bestellen Online-
Formular
Hier finden Sie alle unsere Formulare sortiert von A
bis Z. Benutzen Sie die Einschrankungsmaoglichkeiten Heimatschein bestellen [ online- |
um die gewiinschten Informationen zu finden. Haben @ stadtluzern.ch 19

Sie Fragen zu den Dienstleistungen der Stadt Luzern?



opendata.swissQ

Startseite > Organisationen >

tiber 200 OGD-Datepsétze
und Services verfugbar

a&e«m ZE [ ; (
’ Kategorien VLS e
g hmart s \‘1\
A . Werft |,
Geographie 62 ' <
| Bevélkerung 21
2
\ Kultur, Medien, U7
.’5 Informationsgesellschaft, Sport 21 AN
ﬁ Mobilit4t und Verkehr 1s ' < i
“ Raum und Umwelt 18 of /3] 2=
Bau- und Wohnungswesen 11 -‘ g N 7, o R
i SR s L Y ~. _Gass
t —gf 5 W WIEE i, | =
Land- und Forstwirtschaft 4 ., = Bo-o7 )

Gesundheit 1

GAN

A1

Open Government Data (OGD)

— Spielplatze
— Baume

— Offentliche Parkhauser
— Grabfelder
— Abfallkibel

.... und viele mehr




AN

A1

Ethikbeirat Smartes Luzern

,G\ — Im Kontext von Smart City-Projekten
.. stellen sich vermehrt wichtige

1 digitale Ethik-Fragestellungen
a4

— Ethikbeirat: unabhangiges
Expertinnen- und Expertengremium

— Der Ethikbeirat wird zunachst im
Sinne einer Pilotphase befristet auf

1 | funf Jahre eingesetzt werden (bis
Wwm omi 2027)
memm mi
mimm mi

21
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P roj e kte Inn;%t'on
((Verwaltu ngs_ und Smart City
digitalisierung»

Digitale
Transformation
der Verwaltung



Kanal sucHe Q
H H Digi T 1 i “
“ Digital faintiemm " PROJEKTE THEMEN & TRENDS UBER UNS

DIGITALE TRANSEORMATION RUND UM LUZERN

REISELEITUNG IN DIE ZUKUNFT 01.] o3

MEHR ERFAHREN > -

Reiseleitung in die Zukunft Virtueller Schalter




24

laufende Digitalisierungs-
Programme

—Work Smart Programm

—Programm «Azzurro» fur
EinfUhrung M365 Anwendungen

— Digitalisierungs-Programm bei den
Sozialen Dienste

24



Digitaler Stadt-Zwilling (interner Pilot)

06:00
07:00

Montag Dienstag Lels Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

Zahler w oustse - R nter 5 aneaplatz countsr - Kepel




" Stadt

KI'Initiativen Luzern

MERKBLATT FUR_I_JIE MITARBEITERINNEN UND MITARBEITERDER
STADTLUZERN FURDEN UMGANG MIT ANWENDUNGEN DER
GENERATIVEN KUNSTLICHEN INTELLIGENZ

— Leitfaden: Erster allgemeiner
Orientierungsrahmen bei der
operativen Anwendung von
Tools der generativen
kunstlichen Intelligenz

— Kooperation mit der Stadt
Winterthur

—Pilot mit AlpineAl
(SwissGPT)




Smarte Region
Luzern



e

quR L Unser Netzwerk
ef'band

— Kanton Luzern

— Verband Luzerner Gemeinden (VLG)

— ERFA K5 fur Digitalisierung

— Smart City Hub Schweiz

— Schweizerische Mobilitatsplattform
(ITS-CH)

— ERFA Security Zentralschweiz

— HSLU und UNI Luzern

— Luzerner Management Forum (LMF)

UNIVERSITAT
LUZERN -



Smarte Region Luzern
Stadt Luzern als Treiber der smarten Region

Verband
Luzern Plus Gemeinsame
___________ Grundlagen
Verband
Luzerner
Gemeinden
Portfolio-
Ubersicht
Stadt
Luzern

® Informationen Gemeinsame
Teilen Projekte

>~ Projekt
' C
Smart City .
‘;’1\ Luzern Nord -~
Smart City R -
Luzern

Projekt
D

LuzernPlus
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Wunsche fur die Digitale Zukunft «<Smartes Luzern»

—Vorzeige-Stadt fir «ktHuman Smart
Cities» sind

— Digitale Ethik berucksichtigen

— Beitrag fur die Lebensqualitat der
Bevolkerung und fur unsere Umwelt
schaffen

—Luzern als Arbeitgeberin attraktiv
bleibt

—Der Mensch im Zentrum ist

Stadtsicht DiqgitalTag 22.pdf (aformat.ch)

30
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Smart City Exkursion
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Klima- und Energiestrategie
Stadt Luzern

1. Ausgangslage

2. Strategische Zielsetzungen
3. Massnahmen

4. Energieplanung 2.0




1. Ausgangslage




Klimapolitik Stadt Luzern — 2 Saulen

= Klimaschutz

- Ziele: - Treibhausgase reduzieren
- Energieverbrauch senken
- Solarenergienutzung ausbauen
- klimavertragliche Mobilitat

» Volksabstimmung vom 25. September 2022

» Klimaanpassung

- Ziele: - klimabedingte Risiken reduzieren
- Anpassungsfahigkeit von Umwelt, Gesellschaft und
Wirtschaft erhohen (Resilienz)
> Bericht und Antrag «Klimaanpassungsstrategie Stadt Luzern»
vom Grossen Stadtrat am 26. November 2020 beschlossen



2. Strategische Zielsetzungen




Klima- und Energiestrategie Stadt Luzern: Ziele

— Treibhausgasemissionen

— Reduktion der energiebedingten
Emissionen auf 0 Tonnen bis 2040

— Energieverbrauch

— Reduktion auf 2’000 Watt Dauer- f&&
leistung pro Kopf der Bevolkerung F&
bis 2050 ;

— Produktion von Solarstrom

— Ausbau auf 180 MWpeak Leistung
im Jahr 2050

> Realistische, aber sehr
ehrgeizige Zielsetzungen!

Bild: https://www.benetz.ch/alle-anlagen/182-mfh-luzern-ronca



3. Massnahmen




Massnahmen

Dritter stadtischer Massnahmenplan mit 32 konkreten Massnahmen,
Umsetzungszeitraum bis zirka 2030:

- «Energie von der Sonne»

- «Weg von Ol und Gas»

- «Thermische Netze»

- «Erfolgreiche Verkehrspolitik verstarken»

— gesetzliche Vorschriften, finanzielle Forderung, Beratung, Vorbild Stadt Luzern




Energie von der Sonne

— Energetische Nutzung von Schrag- und Flachdachern

— Pflicht im Bau- und Zonenreglement
(neue und wesentlich geanderte Dacher)

— Flachdacher: Kombination mit Dachbegrinung
— Ausnahmen: Ortsbild-/ Denkmalschutz,
wirtschaftliche Grinde
— Ausbau Forderprogramm fur Photovoltaikanlagen
— Erhohung finanzielle Anreize
— Abstimmung auf nationale und kantonale Programme

— Stadteigene Gebaude: Potenzial ausschopfen




Weg von Ol und Gas

— Ersatz von Ol- und Gasheizungen
— Verbot im Bau- und Zonenreglement fur Teilgebiete der Stadt

— Verstarkung von Beratung und Forderung
— Forderprogramme Gebaudehullensanierung und erneuerbare Energien
— Abstimmung auf nationale und kantonale Programme
— Energiecoaching Blockrandbauten/Bauensembles

— Stadteigene Gebaude fossilfrei
— Liegenschaften im Verwaltungs- und Finanzvermogen (2030/2035)



Thermische Netze
(Fernwarme, See-Energie)

— Planung und Bau weiterer
thermischer Netze

Erfolgreiche Verkehrs-

politik verstarken

— Reduktion Parkplatzangebot auf
offentlichem Grund

— Reduktion um die Halfte bis 2040

— Umnutzung: Gastronomie, Grinraum,
Fussganger, Velo, 6V




4. Energieplanung 2.0




Energieplanung 2.0

Ab 2040 wird die Stadt Luzern vollstandig erneuerbar mit Warme
versorgt sein

Der Warme- und Kalteversorgungsplan zeigt
— wo thermische Netze erstellt werden
— die geeigneten individuellen Losungen fur die Warmeversorgung (wo kein Verbund)

Die Planung macht raumlich adressgenaue Aussagen

Auf der Zeitachse sind diese Aussagen dynamisch



Warme- und Kalteversorgungsplan Stadt Luzern
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Webseite klimafreundlichheizen.ch

" Stadt

Luzern Karte Energietrdger Beratung Foérderprogramme  FAQ Barrierefrei an *\

Welche klimafreundliche Heizlosung passt zu meiner Liegenschaft?
Empfehlungen fiir erneuerbare Heizlsungen gemadss dem aktuellen
Stand der Energieplanung Stadt Luzern.

Q_  Strasse/ Nr. hier eingeben




Webseite klimafreundlichheizen.ch

~ Stadt

Luzern Karte Energietrager Beratung Forderprogramme  FAQ Barrierefrei an *\

P

s . c = ne - - - = — =
© Geoinformasionszentrumn Stadt Luzarn | B rawi Karton Luzar Powersd by Eari
Die dargestellten Versorgungsperimeter werden weiter konkretisiert und konnen sich im Detail noch andern.

Empfehlung
See-Energie Verbundgebiet Wirzenbach  Weitere Mdglichkeiten

Stand Gebietserschliessung
Informationsstand: Januar 2024
Nichste Aktualisierung: Ende 2024

* ewl energie wasser luzern erarbeitet fiir das Verbundgebiet

Wirzenbach zurzeit die Machbarkeitsstudie. Was Sle SonSt nOCh furs Kllma tU n kon nen
* Gemdss aktuellen Einschdtzungen und bei einem optimalen
weiteren Projektverlauf kann ab 2028 im Verbundgebiet @ Sonnenenergie Nutzen @

Wiirzenbach mit der ersten Warmelieferung gerechnet werden.
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" Stadt KANTON
Luzern LUZERN

Nationale Smart City Exkursion
18. September 2024

Massnahmen und Erfahrungen im Projekt-

und Beratungsalltag

Infoportal von Stadt und Kanton Luzern

| UMWELTBERATUNG
Cyrill Studer Korevaar |l UZERN

Bereichsleiter Offentlichkeitsarbeit

Umweltschutz Stadt Luzern



Smart City und die Umweltberatung Luzern

Definition Smart City
«Eine Smart City bietet ihrer Bevolkerung hohe Lebensqualitat bei minimalem Ressourcenverbrauch,
durch Vernetzung, vermehrter Zusammenarbeit, Partizipation und Innovation.

Eine Smart City setzt auf die Vernetzung der verschiedenen Themenfelder und bringt
unterschiedliche Akteure zusammen. Sie bindet die Einwohnenden in Prozesse ein und versteht sich
als Treiberin von stadtischen Innovationen.»

Auszlge aus energieschweiz.ch

Wo ist die Umweltberatung Luzern smart?

— Offene Tiren, offentliche Arbeitsplatze, vielseitig erreichbar

— Synergien zwischen Stadt und Kanton

— Spurbare, «<sympathische» Behorde

— Partizipation. Plattform und Drehscheibe flr Aktive mit &hnlichen Zielsetzungen

— EUnf Dienstleistungsbereiche mit wachsender Nachfrage und Output — dies bei gleichbleibenden
Ressourcen

— Smartes Wissensmanagement


https://www.local-energy.swiss/programme/smart-city/was-ist-eine-smart-city.html#/

Umweltberatung innerhalb der Dienststelle Umweltschutz

Organigramm Umweltschutz
Stand Mai 2024

Leitung Umwaeltschutz

Katja Diirst
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Rebacca Hering Mirjam Luder
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Peater Schmidli Stefan Herfort aar
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Wer wir sind, was wir machen

Umweltberatung Stadt und Kanton Luzern
(6ko-forum):

— Seit 1987 stadtische Erstanlaufstelle fir Webseite e
samtliche Umweltfragen und Akteur*innen e e~

— Seit 2001 kantonaler Leistungsauftrag,
zuhanden Bevdlkerung und Wirtschaft

— Funf Mitarbeitende mit 250 Stellenprozenten

— Zu Burozeiten erreichbar: telefonisch, per
Mail, vor Ort innerhalb der Stadtbibliothek/
Bourbaki-Gebaude

— Nebst Beratungen: Webseite, Ausleihe,
Kommunikation, Veranstaltungen,
(Vernetzung)

— Zusatzlich Agentur Umsicht: Unterstitzung
fur Gemeinden, Firmen, Schulen (i.d. R.
Projekte)

— In dieser Form vermutlich schweizweit
einmalig

Gesundheit
- aMedien Blog SociMedia NLetter. ..

- b Drucksachen, Broschiren

- ¢ Eigenwerbung
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- aMedien

b Gerate
Kommunikation
Veranstaltungen

a eigene involvierte
- b zugewandte Externe

Beratung
Ausleihe

Aus-, Weiterbildung, Vemetzung
- aPersonliche Entwicklung, Rollenentwicklung
- b Fachliche Entwicklung

Zusammenarbeit
- aTeamleitung
- b Zusammenarbeit, Teamsitzung, MAG

Administration
- aArbeitsplanung, Jahresibersicht
- b Erfassung Stunden, Statistik
- clT, Arbeitsplatz, Baromaterial
‘| - dVeririge, Finanzen

Beteiligte Stadt, Kanton
Ruckblick, Entwicklung
- a Statusbericht
- b Jahresbericht

Beteiligte Weitere

- cEntwicklung, Strategie



https://www.umsicht.ch/

Webseite www.umweltberatung-luzern.ch

Entwicklung der Seitenaufrufe
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Beratungen

Entwicklung Beratungsgesprache
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Ausleihe

Entwicklung Ausleihe von Geraten, Bichern, Digitalem
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Kommunikation
Entwicklung Kommunikationskandale Social Media, Newsletter, Blog
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Gesundheit
- a Medien Blog SocMedia NLetter...

- b Drucksachen, Broschiiren

- ¢ Konsum Abfall Umwelt Klim
- ¢ Eigenwerbung

- a Natur und Garten

- b Gebaude und Energie
- aeigene, involvierte

- b zugewandte Externe

- aMedien
b Gerate
Kommunikation

Beratung
Ausleihe

B Facebook (Follower) M Blog Zentral+ (Visits)

m Newsletter Anz. Abonnenten (seit 2019)



Veranstaltungen

" oko-forum
Stadt Luzern
\

‘h < Veranstaltungen 2024
~ August bis Dezember

Mittwoch, 7. August Dokumentarfilm mit Diskussion am Open Air
Zeit: 21.15 Uhr Cinema Luzern: «Duty of Care - The Climate
Ort: Am See bei der Aula Alpenqual, Luzern Case»

Klimapolitik auf dem juristisi sonmag' 25. Ausus' Wald- und Wasseftag

Climate Case» thematisiert Zeit: 10 bis 17 Uhr Klein, aber oho! Der Wald- und Wassertag beleuchtet die Bedeu-

dische Regierung und den Ort: Tribschenhorn, rund um das Richard-Wagner-Museum tung des kleinen Stadtwaldchens rund um das Richard-Wagner- .
Klimazielen verpflichtete. Di {vbl-Bus 6, 7 oder 8 bis Station Wartegg) Museum. Ausserdem gibt es am und im Wasser viel zu entdecken: Webselte
Schweizer Klimaseniorinnen| Interessierte konnen die spannende Unterwasserwelt kennenler-

nen und den Waldrand vom Schiff aus beobachten.

Viele Themen werden sinnlich und spielerisch vermittelt, sodass
auch Kinder angesprochen werden. An jedem Waldtag gibt es ein
Outdoor-Beizli mit Leckereien vom Feuer oder vom Grill.

Der Waldtag ist offentlich und kostenlos. Er findet bei jeder
Witterung statt — es sei denn, die Sicherheit erlaubt es nicht.
Informationen unter: www.waldltag.stadtluzern.ch

3 administrativ, strukturell; b fachlich, ¢ Le

April beim Europaischen Ge|
Dem Dokumentarfilm gehen|
voraus - unter anderem mit
Stadtrat Adrian Borgula.
Gratistickets ab dem 25. Juli
Luzern (solange Vorrat, keine]
Tickets pro Person)

Samstag, 24. August Survival im Megge!

Zeit: 14 bis 17 Uhr und Heilmittel biet

Treffpunkt: Bushaltestelle Wurzenbach (vbl-Bus 8) Auf dieser Exkursion erfahrg
Leitung: Dominik Imhof, Fachmann fir Heilpflanzen naturlichen, UberlebenswicH @ w

und essbare pflanzen Viele W 1 sind seh

ralstoffe - und sie wurden ni
handelt. Zum Sammeln bra
es auch gefahrliche Giftpflar]

Ivierte

Mittwoch, 4. September Rundgang im Biodiversitatsschaugarten
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der Wald bereithalt, wird an v E = _‘E E =
Ausristung: dem Wetter ang B . Zsit: 18bis 19 Uhr Musegg (o) B=1 2 QD c [iF] = g y
pflegung. Eine Veranstaltung| Treffpunkt: B|cc?|ver5|tatsscha‘xxgarten Musegg Der neue Biodiversitatsschaugarten hinter der Museggmauer ist c = b= - @ ..:_“. = £ dc-‘
wVielfalter — Natur Meggerws (vis-a-vis Diebold-Schilling-Strasse 22) eine Naturoase: Hier hat die Stadt Luzern auf einer Flache von = = g . a '8 = E % @O
Veranstaltungen - Anmeldul Leitung: Anna Glanzmann, Umweltschutz Stadt Luzern, 3700 Quadratmetern zirka 300 verschiedene einheimische Wild- '!:-“' % % - = &-” — =
Valentin Brandle, Stadtgrin Luzern pflanzen angepflanzt. Auf dem Rundgang erfahren Sie, wie die — 0] 0 E L (¥
neu angelegten Lebensraume die Biodiversitat im Siedlungsraum 11} o J @ o [»] o o

fordern. Es gibt Trockensteinmauern, Wildblumenwiesen, Natur- o { o

hecken und vieles mehr zu entdecken. Zudem werden praktische
Tipps vermittelt, wie Sie im eigenen Garten oder auf dem Balkon
die Artenvielfalt fordern konnen.

Anmeldung bis am 2. September unter: umweltberatung-luzern.ch/
anmeldung

Dienstag, 17. September Baustellenfiihrung See-Energie Luzern
Zeit: 16 bis zirka 18 Uhr Aufgrund der hohen Nachfrage bieten wir die Baustellenfuhrung

Treffpunkt: wird den Teill ein Mal an: See-Energie spielt bei der Versorgung der Stadt
kurz vor der Veranstaltung mitgeteilt Luzern mit klimafreundlicher, erneuerbarer Energie eine wichtige
Leitung: Jorg Hoffmann, Innovation Manager Warme Rolle. Was ist See-Energie, wie funktioniert sie? Und worauf muss
ewl energie wasser luzern, man bei deren Ausbau achten? Und wie gelangt die Warme aus
und Wolf Meyer, Projektleiter Energie Stadt Luzern dem Vierwaldstattersee zu den Gebauden? Diesen und weiteren

Fragen gehen wir bei der Baustellenbesichtigung und der an-
schliessenden Getrankerunde nach.

‘s Anmeldung bis am 15. Septernber unter: umweltberatung-luzern.ch/
[ anmeldung
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Webseite: Informationen, Beratung, Wissensmanagement

— Piktogramme: Handynutzung im Zentrum

— Hilfe zur Selbsthilfe — Beratungsentlastung

— Unterscheidung zu Google und Co:
dank «Lucerness»

Veranstaltungen

— Zusammenfuhrung stadtischer und kantonaler
Informationen

— Aus der Not eine Tugend machen:
Weiterentwicklung der «Stichwortbroschiren

— Wissensmanagement auf der Webseite hinterlegt

Publikationen

Offnungszeiten
P

Kontakt



https://umweltberatung-luzern.ch/themen
https://umweltberatung-luzern.ch/themen/pflanzen-pilze/einheimische-pflanzen-copy
https://umweltberatung-luzern.ch/themen/bauen-sanieren/umbau
https://umweltberatung-luzern.ch/themen/gesetzliche-anforderungen/energiegesetz-sammlung#kantonale-gesetzesgrundlagen
https://umweltberatung-luzern.ch/broschuere/tiere/tiere-im-garten/nuetzlinge-im-garten/broschuere-wespen-und-hornissen
https://umweltberatung-luzern.ch/themen/konsum-mobilitaet/mobilitaet/oev-foerderung-fuer-kinder-und-jugendliche-stadt-luzern
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Webselte: ausserdem

— Aktuelles: Oftmals Grundlage fur unsere
Kommunikationsaktivitaten: SoMe,
Newsletter und ahnliches

— Externe Veranstaltungen und
Freiwilligeneinsatze: Eigenstandige
Erfassung durch Veranstaltende.
Minimalaufwand flr sie und uns

— Digitalisiert Gerateausleihe

Fur diese konkreten Anlasse werden noch Helfende

gesucht

Tags
- Alle -

Filter

Stadtwildtiere Luzern, Mitmachaktion: Wildbienenlebensraume
erfarschen

Samstag, 20. April - Montag, 30. September 2024

Wir machten herausfinden, wie gut solche wunderschon
blihenden Wildbieneninseln in der Stadt Luzern vernetzt sind.
Helfen Sie mit!

Weiterlesen

Mithelfen im neuen Gemeinschaftsgarten Friedental Ried
Samstag, 25. Mai - Donnerstag, 31. Oktober 2024

Im Friedental gibt es einen neuen Gemeinschaftsgarten.
Menschen aus der Stadt Luzern, die Freude am Gartnern haben
und mit anpacken wollen sind herzlich willkommen!

Weiterlesen

Natur Verbindet - Strukturen fiir Wiesel, Vogel und Insekten
Samstag, 14. September 2024, 09:00 - 16:00

Helft mit, den Wald in Ebikon vom Adlerfarn zu befreien, wertvolle
Strukturen fur Wiesel, Vogel und Insekten anzulegen und
gemeinsam eine vielfaltige Landschaft aufzubauen.

Weiterlesen



https://umweltberatung-luzern.ch/
https://umweltberatung-luzern.ch/
https://umweltberatung-luzern.ch/freiwilligeneins%C3%A4tze
https://umweltberatung-luzern.ch/ausleihe
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Beratungen: Herausforderungen

Themenbreite

Anzahl
Anfragen

Antwort-
gualitat




Beratungen: Arbeitsweise

Kanton, uwe,
Kundschatft Umweltberatung/ 6ko-forum Stadt, uws,
Weitere

Beantwortung Schwerpunkt

Wissens-
management

Schwerpunkt
Webseite
scharfen,
erweitern

Webselte Anfrage

eigene,

Recherche

Verlinkungen

Abklarung/
Wissensliucke Vermittlung

Beant-

wortung

Insgesamt:

Rasche, gehaltvolle Antworten; Effizienz; hohe Kundenzufriedenheit;
positives Behdrdenimage

Stadt Luzern Stadtkanzlei— Victoria Haas, 10.6.2022,


https://umweltberatung-luzern.ch/ueber-uns
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Mediathek, Ausleihe, Geschaftsstelle

Begegnungsort gestern und heute

!ﬂn THIE
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Umweltb ratu
Umweltb bl th k
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Mediathek, Ausleihe, Geschaftsstelle

Begegnungsort morgen...?
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Kommunikation

— Wenig Aufwand, grosse Wirkung: Umwelttexte fur
Gemeinden

— Ratgeber Luzerner (und Zentralschweizer) Zeitung

— Nachhaltigkeits-Blog auf Zentralplus.ch

— Social Media, Newsletter

FRUCHTE UND SCHNITTBLUMEN AUS DER STADT

So kommst du in Luzern kostenlos zu Obst

Veroffentlichung: 31.08.2022, 10:57 Uhr + (®5Minuten + £ 2 n n
aats > B L
B \ P

Blumen und Obst aus der eigenen Stadt? Dies ist sehr nachhaltig, da die Transportwege kurz
gehalten, lokale Arten bewahrt und die Regionalitat gestarkt werden. Wie du kostenlos zu
Luzerner Obst kommst und warum lokale Schnittblumen zu bevorzugen sind, verrate ich dir in
diesem Blog.

Die Stadt Luzern verdndert sich, veranderte sich
| AuTOR |

Tobias Ammann, Umweltberatung Luzern schonimmer. So fallt mir auf, dass je langer,
‘ desto mehr langweiliges Immergrin aus den



https://umweltberatung-luzern.ch/publikationen
https://umweltberatung-luzern.ch/publikationen
https://umweltberatung-luzern.ch/publikationen
https://www.zentralplus.ch/blog/nachhaltigkeits-blog/
https://www.facebook.com/ublu.ch
https://us19.campaign-archive.com/home/?u=505fe27a5ffe3fa8108b4eb2d&id=d35f82e95e
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Eigene Veranstaltungen: Halbjahresprogramm

— Fur die Stadtluzerner Bevolkerung (im Prinzip)
— Zwei mal etwa 12-15 Veranstaltungen pro Jahr

— Ziel: Umweltthemen an interessierte Kreise
naherbringen. Neue Interessierte ansprechen.

— Kostenlos, Anmeldung tber Webseite

— Zirka 3’200 Flyer an 1’700 Adressen und zirka
1’500 Mailempfangende

— Teilweise externe Partnerschaften und
Empfehlungen

— Weiterentwicklung anstehend (gezielter auf
stadtische Umweltmassnahmen eingehen)

Infoportal von Stadt und Kanton Luzern Newsletter Publikationen|
UMWELTBERATUNG Themen Veranstaltunge|
LUZERN

Startseite * Veranstaliungen * Wasser-Waldiag 2024 - Nawurerlebnisse vor der Haustor

Sonntag, 25. August 2024, 10:00 - 17:00
Ort: Richard-Wagner-Weg 27, 6005 Luzern
Veranstalter®in: Stadt Luzern

Exkursion

Wasser-Waldtag 2024 - Naturerlebnisse vor
der Haustur
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Herausforderungen, Entwicklungen

— Unveranderte Ressourcen bei gleichzeitigem Nachfragewachstum. Losungen:

— Eingespieltes, ehrgeiziges Team

— Webseite als «Puffer» zu den eigentlichen Beratungen

— Dranbleiben beim internen Wissensmanagement

— Weiterentwicklungen «sachte» angehen
— Webseite:

— In Zukunft weniger «grassroot», dafiir mehr Kuratierung

— Synergien nutzen mit der Kampagnenwebseite wir-leben-klimaschutz.ch

(und dem kantonalen Pendant luzern-wird-klimaneutral.ch)

— Beratungen:

— Evtl. Ubernahme zusatzlicher Erstkontakte (aktueller Versuch: Stadtische OV-Gutscheine)
— Raumlichkeiten:

— Stadtbibliothek mit zusatzlicher Erdgeschoss-Flache und Aussenraumentwicklung: Mitprofitieren
— Zusammenarbeit mit Kanton:

— Prufung Ubernahme (noch vertiefterer) Beratungsfelder

— Prufung gemeinsamer Fachexkursionen und ahnlichem

— Madoglichkeiten von kantons-/ gemeindespezifischen Veranstaltungen



https://www.wir-leben-klimaschutz.ch/
https://luzern-wird-klimaneutral.ch/
https://umweltberatung-luzern.ch/themen/konsum-mobilitaet/mobilitaet/oev-foerderung-fuer-kinder-und-jugendliche-stadt-luzern
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Smart: Was braucht’s, was hilft?

— Neugier, Spass, Offenheit

— Vertrauen und Freiheiten

— Ehrgeiz, nach der Decke strecken: Das schaffen wir schon irgendwie

— Mit 20 Prozent Einsatz 80 Prozent Perfektionismus (anstelle 100 und 100 Prozent)
— Absprache mit Auftrag Gebenden und Umfeld

— Klare Grenzen. Beispielsweise: Wir sind konsequent unpolitisch!

— Try and error. Konstruktive Fehlerkultur

— Offen fur eigene und von aussen zugetragene Innovation

— Flexibilitat

— Gartchendenken ade: Stadt, Kanton, Schweiz, .... Hauptsache Umweltschutz!



Inputs und Fragen?

=1 Wo ist die Umweltberatung Luzern smart?

— Offene Tlren, offentliche Arbeitsplatze, vielseitig
erreichbar

— Synergien zwischen Stadt und Kanton
— Spurbare, «<sympathische» Behdrde

— Partizipation. Plattform und Drehscheibe flr Aktive
mit ahnlichen Zielsetzungen

—  Funf Dlenstlelstun sbereiche mit wachsender
Nachfrage und Output — dies bei gleichbleibenden
Ressourcen

— Smartes Wissensmanagement



https://www.local-energy.swiss/programme/smart-city/was-ist-eine-smart-city.html#/

Kontakt

Cyrill Studer Korevaar
Bereichsleiter Offentlichkeitsarbeit
Stadt Luzern Umweltschutz
Industriestrasse 6

6005 Luzern

041 208 77 16

cyrill.studer@stadtluzern.ch

www.umweltschutz.stadtluzern.ch

Infoportal von Stadt und Kanton Luzern

UMWELTBERATUNG
LUZERN



mailto:cyrill.studer@stadtluzern.ch
http://www.umweltschutz.stadtluzern.ch/
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